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EnAutriche, une oasis de santé
sur une terrasse ensoleillée
● AuPark IglsMedical Spa
Resort, la rigueur suisse
rencontre la cordialité
tyrolienne. LaZurichoise
AndreaGnägi dirige avec
pragmatismeet empathie
cet hôtel atypiquequi adéjà
remportédenombreuses
distinctions internationales.

CHRISTOPH AMMANN

AndreaGnägi jetteunœil à la sallede
sportpanoramique.Deuxhôtes trans-
pirent sur le tapisde courseet le vélod’ap-
partement. Leshaltères et les appareils de
musculation, eux, sontpour l’heureor-
phelins. «C’est la sallede sport avec laplus
belle vueque l’onpuisse imaginer», vante
ladirectriceduPark IglsMedical SpaRe-
sort. Jusqu’en2009, leshôtesbarbotaient
au troisièmeétagedans lapiscine cou-
vertede l’hôtel et profitaientd’unevue
dégagée sur lespicsdumassif duKarwen-
del à travers les fenêtrespanoramiques.
Depuis 2009, lebleude lapiscine inté-
rieure scintilledansunpavillon situédans
levasteparcnaturel qui adonné sonnom
à l’hôtel. Lapiscine fait partied’un spaen-
nobli degneiss vert comptantdivers sau-
nas etunhammam.
AndreaGnägi est arrivéeauPark Igls

peuavant lafindes travauxde transfor-
mationetd’agrandissement. En2009, elle
enestdevenue ladirectrice.C’est la com-
binaisondedeuxévénementsd’ordreper-
sonnel qui l’a conduite à Igls. Sonpère,Al-
bertGnägi, unavocat zurichois, avait re-
joint l’aventureen 1997en tantque
co-investisseur.Quatre ansplus tôt, l’an-
cien sanatoriumPark Igls, construit en
1905, avait été transforméencentrede
santé axé sur lamédecinedeF.X.Mayr.
Entre-temps,AlbertGnägi estdevenupro-
priétairede l’ensemblede l’établissement,
qui compte51 chambres et suitesd’hôtel.

De la culture à la directiond’hôtel
Lepère ademandéà safillede s’occuper
duPark Igls,Andreaayant justementquit-
té la Suissepour leTyrol par amour.Elle a
accepté, est restéeet amarqué lamaison
de sonempreinte; unmélanged’empathie
etdepragmatismequi la caractérise.
Pourtant, elle s’épanouissait dans son tra-
vail demanager culturelle, notammentau
KKLdeLucerne.
«J’avaisunepetitefille et jem’apprêtais

àmemettre àmoncompteencréantma
propre agence», se souvient-elle. La tran-
sitionn’apas été facile, raconte ladirec-
trice, aujourd’hui âgéede55ans. «Dans le
domaine culturel, chaqueévénement se
termineun jour etpuis, on recommence.
Dans l’hôtellerie, çane s’arrête jamais.»
Malgré tout,AndreaGnägin’a jamais re-

grettés’être lancéedans lesecteurde l’hô-
tellerie. «Ici, je suisà la foisdirectricede
l’hôtel,directricegénéraleet responsable
dumarketing,explique-t-elle.Nousne
sommespasunhôtelordinaire,maisun
centredesantéoù l’êtrehumainestau
centredespréoccupations.Pourcela,nous
nousappuyonssur les troispiliersquesont
l’alimentation, l’activitéphysiqueet la ré-
génération.»LePark Iglscompteparmi les
meilleursMedicalHealthSpasdumonde
etnecessederecevoirdesdistinctions.
Dernièrement, l’établissementaainsiété
élumeilleurcentredespad’Europepar
plusde125’000lectriceset lecteursdu
«CondéNastTraveler».
La recette secrèted’unétablissement

qui sembleplutôt sobreet se contentede
quatre étoiles? «Nous travaillonsdema-
nière trèspersonnalisée», expliqueAn-
dreaGnägi. Leshôtes, quidéboursent au
minimum3000eurospar semaine,
doivent se sentir pris encharge,nonseule-
mentpar lepersonnelmédical, les théra-
peutes et les entraîneurs,mais aussi par le
personnelde service. «Nous sommes très
exigeants envers l’équipede restauration,
reprend-elle. Celle-ci ne se contentepas
de servir des repas,mais fournit aussi des

Sis dans un vaste
parcmagnifique,
le Park Igls compte
parmi lesmeilleurs
Medical Health
Spas aumonde.
Photos: Park Igls

«Nousnous
appuyons
surtrois
piliers: l’ali-
mentation,
l’activité
physique
et larégéné-
ration.»
AndreaGnägi,
directriceduPark
IglsMedical Spa
Resort

jours étéune sourcededétente, avecen
toilede fond ledomaine skiablede
Patscherkofel, qui suscitedes sentiments
mitigés chez les fansde sport suissede la
générationdesboomers: c’est ici que
BernhardRussi aperduendescente l’or
qu’il croyait acquis audernier viragedes
Jeuxolympiquesde 1976, auprofitde
l’AutrichienFranzKlammer.
QuestionàAndreaGnägi: comment se

sent-onauTyrol en tantqueZurichoise?
Selonelle, il n’est pas toujours facilede
travailler enAutriche selon les critères
suisses et il estmême impossible, en tant
que femmeet étrangère, depénétrerdans
le cerclemasculindupouvoir tyrolien.
«Maisnoshôtes apprécientque la rigueur
suisse rencontre la cordialité tyrolienne
auPark Igls. C’est lemélangeparfait.»
Bienque lePark Igls soit trèsbien fré-

quenté, les investissementsdoivent être
bien réfléchis. «Nousnepouvonspas
pondredesœufsd’or. L’exploitationné-
cessitebeaucoupdepersonnel et les exi-
gencesdeshôtesne cessentde croître»,
explique ladirectrice.Qui énumèreainsi
lesdifférentesprofessions à l’œuvreau
Park Igls: cuisinièresnutritionnistes,
scientifiquesdusport,maîtresdebains
thérapeutiques,masseursmédicaux,mé-
decins spécialistes, physiothérapeutes et
psychologues. «Laplupartde cesmétiers
ne sontpas représentésdansunhôtel
conventionnel. Jepeuxdonc laisser le
champ libre aux spécialistes en toute
confiance.»

Centrede santéPark Igls, Igls/Innsbruck,
ouvert toute l’année, park-igls.at

Le concept de traitement
duPark IglsMedical Spa
Resort associe lamédecine
et le diagnostic universi-
taires aux connaissances
de lamédecineMayr,mise
sur piedpar lemédecin au-
trichienF.X.Mayr. «Outre
la purification, il s’agit de
ménager l’appareil
digestif, enparticulier les
intestins, explique lemé-
decin-chef PeterGartner.
Onatteint cet objectif en
déplaçant le travail dedi-
gestionde l’estomac et de
l’intestin vers la bouche au
moyend’unemastication
intensive.» Le régimeMayr
ne se limite plus auxpetits

pains secs et au lait. Ici,
le chefMarkus Sorg sert,
selon leniveaude régime,
desplats qui auraient
toute leur placedansdes
restaurants gastrono-
miques. Pendant la cure
Mayr, les carences envita-
mines, bases,minérauxet
oligo-éléments sont égale-
ment compensées à titre
préventif. L’exercice phy-
sique sous la directionde
scientifiquesdu sport
constitueunélément im-
portant. Leshôtes doivent
enoutre se retrouver
eux-mêmespour se
débarrasser de leurs tracas
psychologiques.

Chaquehôtepasseun
examend’entrée aucours
duquel sontfixésunbref
objectif, des examens
complémentaires et les
traitementsnécessaires.
LePark Igls est principale-
ment fréquentéparune
clientèle à la recherchede
diagnostics etd’examens
médicauxpréventifs spé-
cialisés, d’uncontrôledu
poids, d’uneprophylaxie
duburn-outoudepro-
grammes spécifiquespour
les femmes, tels que le
«Menopause-Fit». 60%
deshôtes sontdes femmes
et environ20%viennent
deSuisse.

Une cuisine diététique et savoureuse

informations sur l’alimentationet est sou-
vent lepremierpointde contactpour les
hôtes, quinepassentpas simplementdes
vacances,mais s’occupent intensivement
de leur santé.»
AndreaGnägi encourage l’esprit

d’équipe. «Chacundesplusde cent em-
ployésdoit apporter sespoints forts, ex-
plique lapatronne. Il est importantpour
moique tout lemonde se sentebienet soit
heureuxdevenir travailler.»Cette am-
bianceest renforcéepar labonneentente
entre lepersonnelde l’hôtel et leperson-
nelmédical, dont septmédecins.

Tenuede jour deshôtes: unpeignoir
Si lemédecin-chefPeterGartner estun
spécialistedepremierordrede laméde-
cineF.X.Mayr, il nemanquepasnonplus
de talentpour la communicationet l’ani-
mation.Une foisparmois, il prendson
saxophoneet animeune soiréemusicale
auPark Igls avecunamipianiste. Les
hôtes, venusd’Allemagne,deSuisse,
d’Autriche, deFrance, deGrande-Bre-
tagne,despaysduGolfe etd’Europede
l’Est, sont reconnaissantsde cettedistrac-
tion, car ils se trouventdansune situation
exceptionnelle. Cela sevoit déjà à la tenue
de jour: unpeignoir.
Ladésintoxicationet lapurification,

basesde cettemédecine, exigent aussi
beaucoupducorps sur leplanmental.
Denombreuxhôtes se retirentdans leur

chambre, quandd’autres cherchent le
contact aubar à théouà labibliothèque.
Les téléphonesportables et autres ta-
blettes restentproscrits dans les espaces
publics, et lePark Iglsne sertni caféni
boissonsalcoolisées.
Leshôtesdoivent trouver le calme, et

l’Igls est l’endroit idéal pour cela. L’hôtel
est situéà seulement cinqkilomètresdu
centre-villed’Innsbruck, surune terrasse
ensoleilléeorientéeplein sud. Igls, depuis
longtemps rattachéà Innsbruck, a tou-


