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En Autriche, une oasis de santé

sur une terrasse ensoleillée

® Au Park Igls Medical Spa
Resort, larigueur suisse
rencontre la cordialité
tyrolienne. La Zurichoise
Andrea Gnagi dirige avec
pragmatisme et empathie
cet hotel atypique quia déja
remporté de nombreuses
distinctions internationales.

CHRISTOPH AMMANN

Andrea Gnégi jette un ceil ala salle de
sport panoramique. Deux hotes trans-
pirent sur le tapis de course et le vélo d’ap-
partement. Les haltéres et les appareils de
musculation, eux, sont pour ’heure or-
phelins. «C’est la salle de sport avecla plus
belle vue que ’on puisse imaginer», vante
ladirectrice du Park Igls Medical Spa Re-
sort. Jusqu’en 20009, les hotes barbotaient
au troisiéme étage dansla piscine cou-
verte de ’hotel et profitaient d’une vue
dégagée sur les pics du massif du Karwen-
del a travers les fenétres panoramiques.
Depuis 2009, le bleu de la piscine inté-
rieure scintille dans un pavillon situé dans
le vaste parc naturel qui a donné son nom
al’hotel. La piscine fait partie d’un spa en-
nobli de gneiss vert comptant divers sau-
nas et un hammam.

Andrea Gnagi est arrivée au Park Igls
peu avantla fin des travaux de transfor-
mation et d’agrandissement. En 2009, elle
en est devenuela directrice. C’est la com-
binaison de deux événements d’ordre per-
sonnel quil’a conduite a Igls. Son pére, Al-
bert Gnégi, un avocat zurichois, avait re-
joint I’aventure en 1997 en tant que
co-investisseur. Quatre ans plus t6t, I’an-
cien sanatorium Park Igls, construit en
1905, avait été transformé en centre de
santé axé surlamédecine de F. X. Mayr.
Entre-temps, Albert Gnégi est devenu pro-
priétaire de ’ensemble de ’établissement,
qui compte 51 chambres et suites d’hotel.

Dela culture a la direction d’hotel

Le pére a demandé a sa fille de s’occuper
du Park Igls, Andrea ayant justement quit-
téla Suisse pour le Tyrol par amour. Ellea
accepté, est restée et a marqué la maison
de son empreinte; un mélange d’empathie
et de pragmatisme qui la caractérise.
Pourtant, elle s’épanouissait dans son tra-
vail de manager culturelle, notamment au
KKL de Lucerne.

«J’avais une petite fille et je m’apprétais
ame mettre a mon compte en créant ma
propre agence», se souvient-elle. La tran-
sition n’a pas été facile, raconte la direc-
trice, aujourd’hui agée de 55 ans. «Dans le
domaine culturel, chaque événement se
termine un jour et puis, on recommence.
Dans I’hotellerie, ca ne s’arréte jamais.»

Malgré tout, Andrea Gnégi n’a jamais re-
gretté s’étre lancée dans le secteur de I’ho-
tellerie. «Ici, je suis a la fois directrice de
I’hotel, directrice générale et responsable
du marketing, explique-t-elle. Nous ne
sommes pas un hétel ordinaire, mais un
centre de santé ou I'étre humain est au
centre des préoccupations. Pour cela, nous
nous appuyons sur les trois piliers que sont
I’alimentation, I’activité physique et laré-
génération.» Le Park Igls compte parmiles
meilleurs Medical Health Spas du monde
et ne cesse de recevoir des distinctions.
Derniérement, ’établissement a ainsi été
élu meilleur centre de spa d’Europe par
plus de 125’000 lectrices et lecteurs du
«Condé Nast Traveler».

Larecette secréte d’un établissement
qui semble plutét sobre et se contente de
quatre étoiles? «Nous travaillons de ma-
niére trés personnalisée», explique An-
drea Gnégi. Les hotes, qui déboursent au
minimum 3000 euros par semaine,
doivent se sentir pris en charge, non seule-
ment par le personnel médical, les théra-
peutes et les entraineurs, mais aussi par le
personnel de service. «Nous sommes trés
exigeants envers ’équipe de restauration,
reprend-elle. Celle-ci ne se contente pas
de servir des repas, mais fournit aussi des

Sis dans un vaste
parc magnifique,

le Park Igls compte
parmi les meilleurs
Medical Health
Spas au monde.
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mentation,
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physique
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ration.»

Andrea Gnagi,
directrice du Park
Igls Medical Spa
Resort

informations sur I’alimentation et est sou-
vent le premier point de contact pour les
hétes, qui ne passent pas simplement des
vacances, mais s’occupent intensivement

deleur santé.»

Andrea Gnégi encourage ’esprit
d’équipe. «Chacun des plus de cent em-
ployés doit apporter ses points forts, ex-
pliquela patronne. Il est important pour
moi que tout le monde se sente bien et soit
heureux de venir travailler.» Cette am-
biance est renforcée par labonne entente
entre le personnel de I’hotel et le person-
nel médical, dont sept médecins.

Tenue de jour des hotes: un peignoir
Sile médecin-chef Peter Gartner est un
spécialiste de premier ordre de laméde-
cineF. X. Mayr, il ne manque pas non plus
de talent pour la communication et ’ani-
mation. Une fois par mois, il prend son
saxophone et anime une soirée musicale

B

\é\\\\

SR
\ ok

\

au Park Igls avec un ami pianiste. Les
hotes, venus d’Allemagne, de Suisse,
d’Autriche, de France, de Grande-Bre-
tagne, des pays du Golfe et d’Europe de
I’Est, sont reconnaissants de cette distrac-
tion, carils se trouvent dans une situation
exceptionnelle. Cela se voit déjaalatenue
dejour: un peignoir.

La désintoxication et la purification,
bases de cette médecine, exigent aussi
beaucoup du corps sur le plan mental.

De nombreux hotes se retirent dans leur

chambre, quand d’autres cherchent le
contact au bar a thé ou alabibliothéque.
Les téléphones portables et autres ta-
blettes restent proscrits dans les espaces
publics, et le Park Igls ne sert ni café ni
boissons alcoolisées.

Les hotes doivent trouver le calme, et
I’Igls est ’endroit idéal pour cela. L’hotel
est situé a seulement cing kilomeétres du
centre-ville d’Innsbruck, sur une terrasse
ensoleillée orientée plein sud. Igls, depuis
longtemps rattaché a Innsbruck, a tou-

Une cuisine diététique et savoureuse

Le concept de traitement
du Park Igls Medical Spa
Resort associe lamédecine
etle diagnostic universi-
taires aux connaissances
delamédecine Mayr, mise
sur pied par le médecin au-
trichien F. X. Mayr. «Qutre
lapurification, il s’agit de
meénager ’appareil
digestif, en particulier les
intestins, explique le mé-
decin-chef Peter Gartner.
On atteint cet objectif en
déplacant le travail de di-
gestion de ’'estomac et de
I’intestin vers labouche au
moyen d’une mastication
intensive.» Le régime Mayr
ne se limite plus aux petits

pains secs et au lait. Ici,

le chef Markus Sorg sert,
selon le niveau de régime,
des plats qui auraient
toute leur place dans des
restaurants gastrono-
miques. Pendant la cure
Mayr, les carences en vita-
mines, bases, minéraux et
oligo-éléments sont égale-
ment compensées a titre
préventif. L’exercice phy-
sique sousladirection de
scientifiques du sport
constitue un élément im-
portant. Les hotes doivent
en outre se retrouver
eux-mémes pour se
débarrasser de leurs tracas
psychologiques.

Chaque héte passe un
examen d’entrée au cours
duquel sont fixés un bref
objectif, des examens
complémentaires etles
traitements nécessaires.
Le Park Igls est principale-
ment fréquenté par une
clientéle alarecherche de
diagnostics et d’examens
médicaux préventifs spé-
cialisés, d’un contréle du
poids, d’une prophylaxie
du burn-out ou de pro-
grammes spécifiques pour
les femmes, tels que le
«Menopause-Fit». 60%
des hotes sont des femmes
et environ 20% viennent
de Suisse.

jours été une source de détente, avecen
toile de fond le domaine skiable de
Patscherkofel, qui suscite des sentiments
mitigés chez les fans de sport suisse de la
génération des boomers: c’estici que
Bernhard Russi a perdu en descente I’or
qu’il croyait acquis au dernier virage des
Jeux olympiques de 1976, au profit de
PAutrichien Franz Klammer.

Question a Andrea Gnagi: comment se
sent-on au Tyrol en tant que Zurichoise?
Selon elle, il n’est pas toujours facile de
travailler en Autriche selon les critéres
suisses et il est méme impossible, en tant
que femme et étrangére, de pénétrer dans
le cercle masculin du pouvoir tyrolien.
«Mais nos hétes apprécient que la rigueur
suisse rencontre la cordialité tyrolienne
au Park Igls. C’est le mélange parfait.»

Bien que le Park Igls soit trés bien fré-
quenté, les investissements doivent étre
bien réfléchis. «<Nous ne pouvons pas
pondre des ceufs d’or. L’exploitation né-
cessite beaucoup de personnel et les exi-
gences des hotes ne cessent de croitrey,
explique la directrice. Qui énumére ainsi
les différentes professions a 'oeuvre au
Park Igls: cuisiniéres nutritionnistes,
scientifiques du sport, maitres de bains
thérapeutiques, masseurs médicaux, mé-
decins spécialistes, physiothérapeutes et
psychologues. «La plupart de ces métiers
ne sont pas représentés dans un hotel
conventionnel. Je peux donclaisser le
champ libre aux spécialistes en toute
confiance.»

Centre de santé Park Igls, Igls/Innsbruck,
ouvert toute ’'année, park-igls.at



